S com5N ESTATAL DE MEJORA ReGULATEOIA ﬁ WEX
¢ E;}ADO D'E MEXlCO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México
Fecha de elaboracion: 17/12/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21/12/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2022: 1

Acciones de Mejora ; Fecha de Acciones de Regulacién : Fecha de Unidad
No. N,g’g";:i:ie; f;i';iétz Regulatoria Umgdaic:jge Cumplimiento a la Normatividad U&'gg&:a Cumplimiento Administrativa
y Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Centro de Atencién | Ofrecer atencién Sistema 12/2022 NA NA NA Subdireccién de
1 Digital (CAD) | inmediata, exclusiva y Tecnologias de
UDEMEX directa a los usuarios Informacién y
(conmutador digital). UDEMEX referente a los Comunicacién.
servicios que ofrece;
brindar asistencia Yy
darse a conocer al
usuario UDEMEX un
servicio externo
24/71365.
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Administrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo Publico Descentralizado
Descentralizad
Mtro. Fernando Marin'del Campo Sepulveda Mgn “Tluis Alejandro Cruz Alarcon e
Subdirector d%:no ogias de Informaciény de la YUnidad de Informacién, Planeacién, M. en Cl Isy Martinez Ramos
omunicacion J Programacién y Evaluacién ~ Rectora

————— —




JO— comCI5N ESTATAL DE MEJORA REGULATEIA AEX
EJ;'ITADC\) Dé MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México

Criterio de Evaluacion: | 4

Fecha de elaboracién: 17/12/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21/12/2021
Nombre de la accién normativa: Centro de Atencién Digital (CAD) UDEMEX (conmutador digital).

Cronograma de trabajo 2022
No. Actividades a ejecutar Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 Revision del marco juridico. 5%

2 Elaboracion del modelado del proceso. 20%

3 Levantamiento de especificaciones y elaboracion de la 35%

arquitectura tecnolégica.

4 Desarrollo de |a aplicacion. 80%

5 Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion. 95%

6 | Implementacion del proceso automatizado. 100%

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace tle Mejora Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Administrativa Responsable Regulatoria de la Dependenci AOrganismo Organismo Publico Descentralizado
In
Mtro. Fernando ! n de Campo Septilveda Jefi idad de Informacion, Planeacién,
Subdirector de“Tecnologias de Informacion y Programacién y Evaluacién.
Comunicacién.




